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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства просвете, покренутом по притужби АА, након окончаног испитног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи:
ИЗВЕШТАЈ  СА  ПРЕПОРУКАМА 
Заштитнику грађана се обратио АА, студент Електронског факултета  Универзитета у Нишу, који је истакао да је као студент који болује од хроничне болести и који је примао стипендију у претходној школској години, конкурисао на конкурсу који је расписало Министарство просвете за студентску стипендију за школску 2024/25 годину, али да је одбијен без икаквог писаног образложења. Истакао је да се обраћао Министарству просвете како би добио информацију о разлозима због којих је одбијен, али да до дана обраћања Заштитнику грађана од наведеног органа није добио писани одговор.
Оцењујући наводе притужбе и приложену документацију, Заштитник грађана је покренуо испитни поступак оцене законитости и правилности рада Министарство просвете, након чега је у циљу утврђивања свих релевантних чињеница затражио додатно изјашњење од наведеног органа. 
Изјашњавајући се о наводима притужбе Министарство је истакло следеће. У складу са Законом о ученичком и студентском стандарду
 и Правилником о ученичким и студентским кредитима и стипендијама
 Министарство просвете расписало је Конкурс за доделу студентских стипендија студентима високошколских установа у Републици Србији за школску 2024/2025 годину. Право да се пријаве на Конкурс, у складу са законом, имали су студенти високошколских установа чији је оснивач Република Србија, аутономна покрајина или јединица локалне самоуправе, који су уписани први пут у текућој школској години на студије првог, другог или трећег степена, чије се школовање финансира из буџета Републике Србије, који нису у радном односу, који имају држављанство Републике Србије, који нису губили ни једну годину током студија, уз максималну ефикасност током студирања, који су према наставном програму високошколске установе на којој студирају положили све испите из претходних година студија и постигли просечну оцену најмање 9,00 и који имају пребивалиште на територији Републике Србије. Студенти из осетљивих друштвених група - ОДГ (студенти без родитељског старања, из једнородитељских породица, припадници ромске националне мањине, студенти са инвалидитетом, студенти са хроничним болестима, студенти чији су родитељи нестали или су киднаповани на територији Косова и Метохије и на територији република бивше СФРЈ, избеглице и расељени студенти, повратници по споразуму о реадмисији и депортовани студенти) имају право да поднесу захтев да се посебно рангирају у оквиру наменски опредељеног броја, под условима из става 1. ове тачке Конкурса, а применом блажих критеријума, у складу са законом и правилником, изузев студената без родитељског старања, студената припадника ромске националне машине и студената са инвалидитетом, који се посебно рангирају применом блажих критеријума у складу са афирмативним мерама у области образовања, од друге године студија, уколико нису губили годину током студија, без обзира на просечну оцену и ЕСПБ бодове. Студенти из осетљивих друштвених група - ОДГ, осим општих докумената, подносе и документацију којом доказују припадност осетљивој друштвеној групи. Број студентских стипендија утврђује се према расположивим средствима у буџету. Имајући у виду да се повећава број студената са инвалидитетом и са хроничним болестима који конкуришу за студентску стипендију, а да су расположива средства за те намене ограничена, предност, према афирмативним мерама, имају студенти са инвалидитетом, као и хроничне болести везане за канцер, Хронову болест, дијабетес типа 1 и сл.
Министарство је такође навело да се, поступајући у складу са законом, од укупног броја ученичких стипендија и кредита, односно студентских стипендија, опредељује 10% за ученике и студенте из осетљивих друштвених група. Студенти из осетљивих друштвених група имају право да поднесу захтев да се посебно рангирају у оквиру наменски опредељеног броја, применом блажих критеријума, у складу са законом и правилником, у року утврђеном конкурсом. Истакнуто је да су, ученици односно студенти из осетљивих друштвених група, изузев деце без родитељског старања, ромске националне мањине и лице са инвалидитетом, који се посебно рангирају применом блажих критеријума у складу са афирмативним мерама у области образовања и васпитања, пропорционално заступљени, по групама, у односу на број пријављених, у оквиру наменски опредељених капацитета.
Министарство је указало да се, у случају да се за расподелу у оквиру до 10% расположивих капацитета за осетљиве друштвене групе пријави мањи број ученика, односно студената, остатак капацитета распоређује према коначној редовној ранг листи. У пракси се обично за групу: „ученици односно студенти са хроничним болестима” пријави већи број од опредељених места, због чега један број пријављених студената остане „испод црте". Опредељена средства, у буџету РС за те намене, представљају ограничење за број одобрених стипендија/ кредита за школску годину. С обзиром на све горе наведено AA није остварио право на студентску стипендију Министарства просвете у школској 2024/2025.години
На питање Заштитника грађана да ли студент који није остварио право на студентску стипендију има право на образложену одлуку о приговору, Министарство је истакло да сваки студент има право документованог приговора на предложене резултате конкурса у року од 8 дана од дана објављивања на интернет страници Министарства или интернет станица овлашћене банке. Такође је наведено да Комисија за ученичке и студентске кредите и стипендије разматра приговоре и утврђује коначне резултате конкурса, који се објављују на интернет страници Министарства или интернет страници овлашћене банке, док министар просвете, у року од 90 дана од дана закључења конкурса, доноси одлуку о додели студентске стипендије, на основу коначних резултате конкурса.
Указано је да је Министарство просвете за школску 2024/2025.годину, у циљу унапређивања поступка пријављивања ученика и студената на конкурсе за стипендије/кредите, израдило Портал за ученичке и студентске кредите и стипендије. Портал је омогућио оn line пријављивање ученика и студената, као и праћење статуса током трајања конкурса. Како је истакнуто, учесник конкурса преко Портала који је доступан на адреси наведеној у Конкурсу, након пријаве на Портал, одабиром опције „Обавештења”, може проверити свој статус, у сваком тренутку. У пољу „историја пријаве„ уписивана су образложења, за сваку фазу конкурса. Министарство је указало да сматра да су, на горе наведен начин, сви учесници конкурса благовремено информисани о свом статусу током трајања конкурса, као и при објављивању прелиминарних резултата, периоду жалбе/приговора и коначним резултатима конкурса.
                                                                                        ***

Закон о ученичком и студентском стандарду предвиђа да ближе услове, критеријуме за утврђивање редоследа, начин остваривања права на ученичку, односно студентску стипендију и начин вођења евиденције о одобреним стипендијама, прописује министар.
Правилник о ученичким и студентским кредитима и стипендијама у делу који уређује начин остваривања права на студентску стипендију ( чл. 45. до 49.) предвиђа да право на студентску стипендију остварује студент на основу конкурса који расписује Министарство; да конкурс садржи нарочито: услове за доделу студентске стипендије, обавештење о потребним доказима, односно документима, рокове за пријављивање на конкурс и одлучивање о додели стипендије, критеријуме за утврђивање редоследа пријављених студената и поступак спровођења конкурса; да студент за добијање студентске стипендије подноси пријаву са потребном конкурсном документацијом високошколској установи у коју је уписан, у року утврђеном конкурсом; да високошколска установа доставља поднета документа, са списком пријављених студената Министарству, односно одговарајућој служби за спровођење конкурса, у складу са обавештењем у конкурсу; да се извод из утврђеног предлога ранг листе доставља одговарајућим високошколским установама у које су уписани студенти који су конкурисали за добијање студентске стипендије, као и да  сваки студент има право приговора на ранг листу у року од осам од дана објављивања одговарајућег извода из предлога ранг листе на огласној табли, интернет страници Министарства или интернет страници овлашћене банке; да приговор мора бити образложен, односно уз њега мора бити достављена одговарајућа документација; да Комисија разматра приговоре и утврђује коначну ранг листу, која се објављује на интернет страници Министарства или интернет страници овлашћене банке; да одлуку о додели студентских стипендија за текућу школску годину, у складу са законом, доноси министар на основу коначне ранг листе. 

Правилник не прописује обавезу да Комисија или Министарство, након разматрања приговора, донесу образложену одлуку о приговору. На овај начин студенти, учесници конкурса остају ускраћени за информацију о разлозима због којих нису остварили право на студентску стипендију.
Принципи добре управе налажу да свака одлука органа јавне власти, као и организације и установе која врши јавна овлашћења, а која може негативно утицати на права, обавезе и на закону засноване интересе грађанина, мора садржати образложење. У образложењу се морају навести правни основ за доношење одлуке, релевантне чињенице и околности и конкретни разлози због којих је таква одлука донета. Једино у ситуацијама када због великог броја грађана на које се односи истоветна одлука није целисходно донети појединачно образложене одлуке, може се дати једно стандардизовано , уопштено образложење, с тим да се грађанима који то посебно затраже, мора доставити индивидуализована образложена одлука. 

          ***
Сагледавајући податке до којих се дошло током спроведеног испитног поступка, Заштитник грађана оцењује да Министарство просвете, тиме што је у циљу унапређивања поступка пријављивања ученика и студената на конкурсе за стипендије/кредите, израдило Портал за ученичке и студентске кредите и стипендије који омогућава студентима да се информишу о статусу пријаве и фази конкурса, није обезбедило да учесници конкурса добију информацију о разлозима због којих је њихова пријава односно приговор одбијен, што је једно од основних права сваког учесника конкурса. Наиме, у конкретном случају након покретања испитног поступка од стране Заштитника грађана, AA је преко Портала за ученичке и студентске кредите и стипендије добио обавештење да је његова пријава одбијена, али није обавештен о разлозима због којих су његова пријава, односно приговор који је поднео одбијени. 

Овакво поступање Министарства са једне стране ускраћује право учесницима конкурса да буду обавештени о разлозима због којих нису остварили право на стипендију а такође отвара могућност произвољног одлучивања и широких дискреционих овлашћења Министарства, које након разматрања приговора своју одлуку не мора да образлаже.
Правилник о ученичким и студентским кредитима и стипендијама, који у својим одредбама не прописује обавезу Министарства да о одбијању приговора донесе образложену одлуку, отвара могућност за самовољу, широка дискрециона овлашћења и ускраћивање права да сваки учесник конкурса буде упознат са разлозима због којих није остварио право, односно због којих је његов приговор одбијен.
                                                                           ***
На основу свих напред наведених чињеница и околности, Заштитник грађана утврђује да је Министарство просвете повредило право притужиоца, учесника конкурса за доделу студентске стипендије, да буде обавештен о разлозима због којих није остварио право на стипендију  односно због којих је његов приговор одбијен.
Министарство просвете је, пропуштањем да у Правилник о ученичким и студентским кредитима и стипендијама, унесе одредбу којом би се предвидела обавеза да се приликом одлучивања о приговору студента, донесе образложена одлука, омогућило произвољно поступање и широка дискрециона овлашћења приликом одлучивања о додели стипендије, а учесницима конкурса ускратило право на образложену одлуку о приговору. 

Имајући у виду да је утврдио пропусте у раду Министарства просвете, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа и спречавања сличних пропуста у будућности  Заштитник грађана упућује следеће препоруке:
Потребно је да Министарство просвете у што краћем року достави притужиоцу образложену одлуку о упућеном приговору.

Потребно је да Министарство просвете предузме мере и активности како би Правилник о ученичким и студентским кредитима и стипендијама допунио на начин да, учесницима конкурса за студентску стипендију, омогући остваривање права на образложену одлуку о приговору на ранг листу. 

Министарство просвете обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.
Уколико Министарство просвете у задатом року не достави Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућену препоруку, Заштитник грађана ће о томе обавестити Народну скупштину, Владу и јавност.
Против заузетог става о основаности притужбе није допуштено правно средство јер Заштитник грађана не одлучује о правима и обавезама физичких и правних лица.

                     ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

Доставити:
- Министарству просвете
- подносиоцу притужбе                                                    
                                                                                                          мр Зоран Пашалић

� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


�  „Сл. гласник РС", бр. 18/2010, 55/2013, 27/2018 - др. закон и 10/2019


�  „Сл. гласник РС", бр. 36/2019
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